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Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679

Soggetti interessati: Clienti

VIBO S.p.A., nella qualita di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli
effetti del Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la presente La informa che la citata
normativa prevede la tutela degli interessati rispetto al trattamento dei dati personali e che tale
trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita, trasparenza e di tutela della Sua
riservatezza e dei Suoi diritti.

| Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative della normativa
sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza ivi previsti.

Durante il trattamento indicato Il Titolare potra operare su categorie di dati personali comuni ed
in dettaglio: attivita economiche, commerciali, finanziarie e assicurative, codice fiscale ed altri
numeri di identificazione personale, nominativo, indirizzo o altri elementi di identificazione
personale.

Finalita e base giuridica del trattamento: in particolare i Suoi dati verranno trattati per le seguenti
finalita connesse all'attuazione di adempimenti relativi ad obblighi legislativi:
e adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale e contabile.

| Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalita relative all’esecuzione di misure
connesse ad obblighi contrattuali o pre-contrattuali:

e customer care;

e gestione dei rapporti durante le operazioni di vendita;

e gestione del contenzioso eventualmente generato dalle operazioni di vendita;

e gestione del contratto di vendita e adempimenti ad essa connessi, ivi incluse I'attivita
pre-contrattuale;
gestione della clientela;
e gestione della qualita.
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| Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalita necessarie per il perseguimento del
legittimo interesse del titolare:

attivita di marketing per l'invio di comunicazioni tramite e-mail per finalita di marketing
su propri prodotti e servizi, analoghi a quanto gia acquistati, a meno che l'interessato
non rifiuti il trattamento inizialmente o in occasione di successive comunicazioni. (
provvedimento del soft-spam). L'interessato, al momento della raccolta e in occasione
dell'invio di ogni comunicazione effettuata per le finalita di cui al presente comma, &
informato della possibilita di opporsi in ogni momento al trattamento, in maniera agevole
e gratuitamente utilizzando il link presente in calce al messaggio "cancella iscrizione"
oppure tramite l'invio di una richiesta al Titolare ai recapiti indicati nella presente
informativa.

Modalita del trattamento. | suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:

il Titolare per confrontare ed eventualmente migliorare i risultati delle comunicazioni,
utilizza sistemi per invio di newsletter e comunicazioni promozionali con report. Grazie
ai report il Titolare potra conoscere, per esempio: il numero dei lettori, delle aperture, dei
“cliccatori” unici e dei clic; il dettaglio sull’attivita dei singoli utenti; il dettaglio delle email
inviate per data/ora/minuto; il dettaglio delle email recapitate e non, di quelle inoltrate; I
elenco dei disiscritti alle comunicazioni; chi ha aperto una email o cliccato un singolo
link; utenti con problemi di visualizzazione del messaggio; il link tracking (cioé il numero
di clic effettuati sui link del messaggio); il clic tracking (quali link sono stati cliccati e da
chi). Tutti questi dati sono utilizzati allo scopo di confrontare, ed eventualmente
migliorare, i risultati delle comunicazioni;

trattamento a mezzo di calcolatori elettronici;

trattamento manuale a mezzo di archivi cartacei.

Modalita del trattamento. | suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:

affidamento a terzi di operazioni di elaborazione;
trattamento a mezzo di calcolatori elettronici;
trattamento manuale a mezzo di archivi cartacei.

Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalita di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante
I'adozione delle adeguate misure di sicurezza previste.
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Comunicazione: i suoi dati saranno comunicati esclusivamente a soggetti competenti e
debitamente nominati per I'espletamento dei servizi necessari ad una corretta gestione del
rapporto, con garanzia di tutela dei diritti dell'interessato.

| suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed,
in particolare, dalle seguenti categorie di addetti:

Ufficio Amministrazione;

Ufficio Commerciale;

Ufficio Acquisti;

Ufficio Programmazione e Commerciale;
Ufficio Qualita;

Ufficio Contabilita;

Direzione;

Produzione;

Magazzino.

| suoi dati potranno essere comunicati a terzi debitamente nominati Responsabili al trattamento,
in particolare a:

agenti;

banche e istituti di credito;

consulenti e liberi professionisti, anche in forma associata;

nell'ambito di soggetti pubblici e/o privati per i quali la comunicazione dei dati é
obbligatoria 0 necessaria in adempimento ad obblighi di legge o sia comunque
funzionale all'amministrazione del rapporto;

fornitori di servizi che erogano assistenza hardware, software e in cloud;

societa che erogano servizi in cloud ivi incluso la fatturazione elettronica;

spedizionieri, Trasportatori, Padroncini, Poste, Aziende per la Logistica.

Diffusione: | suoi dati personali non verranno diffusi in alcun modo.

Trasferimento dei dati: | dati di natura personale forniti non saranno trasferiti in Paesi Extra

SEE.

Periodo di Conservazione. Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceita, limitazione
delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione
dei Suoi dati personali é:
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e stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali
sono raccolti e trattati per I'esecuzione e I'espletamento delle finalita contrattuali;

e stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali
sono raccolti e trattati e nel rispetto dei tempi obbligatori prescritti dalla legge;

e per la finalita di marketing, i suoi dati saranno conservati per un arco di tempo non
superiore all'espletamento dei servizi erogati e fino a Sua revoca od opposizione.

Il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, & VIBO S.p.A., Via Arzignano n.46 ,
36070 Trissino (VI), P.IVA 01265720241, nella persona del legale rappresentante pro-tempore,
che potra contattare per qualsiasi informazione tramite e-mail gdpr@viboitaly.com nella
persona del suo legale rappresentante pro tempore.

Lei potra far valere i propri diritti come espressi dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 del
Regolamento UE 2016/679, rivolgendosi all'indirizzo gdpr@yviboitaly.com Lei ha il diritto, in
qualunque momento, di chiedere al Titolare del trattamento I'accesso ai Suoi dati personali, la
rettifica, la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento e la portabilita dei suoi dati,
nel caso. Inoltre, ha il diritto di opporsi, in qualsiasi momento, al trattamento dei suoi dati basato
sul consenso e/o sul legittimo interesse. Fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo e
giurisdizionale, se ritiene che il trattamento dei dati che la riguardano, violi quanto previsto dal
Reg. UE 2016/679, ai sensi dell’art. 15 lettera f) del succitato Reg. UE 2016/679, Lei ha il diritto
di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Autorita di
controllo www.garanteprivacy.it).

Modifiche all'informativa

Il titolare potrebbe cambiare, modificare, aggiungere o rimuovere qualsiasi parte della presente
Informativa sulla privacy. Al fine di facilitare la verifica di eventuali cambiamenti, I'informativa
conterra l'indicazione della data di aggiornamento dell'informativa stessa.

Data ultimo aggiornamento: 26.11.2024

Firma del cliente per la finalita di marketing:
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